
Reklamace ze dne: ……………………….       

Fakturační údaje: Doručovací adresa 1:  

E-mail:  

DIČ: Tel. číslo: 

 

Informace o produktu 

Č. Kód produktu/Název Číslo faktury 2 Datum prodeje 
zákazníkovi 3 

Důvod reklamace,  její popis a jak k poškození došlo: 

 
1 

    

 
2 

    

 
3 

    

 
4 

    

 
5 

    

 
6 

    

 
7 

    

 
8 

    

 
 
Forma vrácení peněz: 
[_] Prosím odeslat na účet číslo: ………………………………………………………………………………………………………………….. 
[_]  Prosím o vystavení dobropisu a zápočtu.   
 
Reklamace budou odečítány v pořadí od posledního dokumentu potvrzujícího nákup.  
Abramis Sp. z o.o. si vyhrazuje právo změnit rozhodnutí obchodního zástupce v souvislosti s postupem reklamace. 
Dobropis bude vystaven pouze při vyplnění všech povinných polí a podpisů. 
Dobropis je konečným řešením reklamovaného zboží v obchodním vztahu. 
Souhlasíme se zněním reklamačního formuláře a potvrzujeme svým podpisem souhlas s podmínkami reklamace. 
 

       

                                                                                                                                         …………………………………………………….. 

                                                                                                                                                                                             Podpis a razítko kupujícího  

  

1 Doručovací adresa pro svoz zboží nebo dodání náhradních dílů, apod.  
2 Číslo faktury Mikado (Abramis sp. z o.o.), nutné zejména pro vystavení dobropisu. 

3 Pole je nutné doplnit při převzetí reklamace od koncového spotřebitele (zboží bylo zakoupeno koncovým zákazníkem v obchodě). 
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